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Ubezpieczenie sprzeniewierzenia

Od kilku lat jest to produkt dostepny zaréwno bezposrednio na polskim rynku, jak i za posrednictwem reasekuracji w
Syndykatach Lloyd’s of London.

Obejmuje on ochrona to, co jest wylaczone z zakresu ubezpieczen mienia czyli:
1) szkody wyrzadzone ubezpieczonemu na skutek przestepstwa umysinego popetnionego przez pracownika,

2) szkody wyrzadzone ubezpieczonemu na skutek kradziezy, przestepstw komputerowych, fatszerstwa i

podrobienia dokumentéw przez osoby z zewnatrz organizacji,

3) szkody w mieniu powierzonym przez klientéw ubezpieczonego spowodowane przez wymienione w punkcie 1)
i 2) dziatania.

Zawarcie takiego ubezpieczenia jest jednym ze sposobdw na ograniczenie ryzyka zwigzanego zaréwno z
nieuczciwoscig pracownikow i zagrozeniami z zewnatrz firmy. Biorac pod uwage wartosci strat jakie podane sg w
cytowanych raportach i odsetek firm jaki dotkniety jest przestgpstwami gospodarczymi, moze by¢ to istotne narzedzie
pomagajace przetrwac firmie w sytuacjach kryzysowych.

Przeanalizowali$my oferte rynkowg i zapraszamy do kontaktu z nami w celu uzyskania dalszych informacii, lub oferty.

Na stronie 2 pokrétce charakteryzujemy ryzyko przestepstw gospodarczych, a szczegdlnie przestepstw
dokonywanych w ramach organizaciji, a na stronie 6 prezentujemy typowy zakres ubezpieczenia, ktére chroni

organizacje przed takimi ryzykami
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Ryzyka przestepstw gospodarczych, oszustwa
pracownikow i sprzeniewierzenia

Statystyki

Informacje o szkodach/ roszczeniach w zwigzku z odpowiedzialnoscig cywiling zawodowsg lub
odpowiedzialnoscig cywilng cztonkdw witadz spotek z wielu wzgleddw sg ukrywane (bo szkodzg reputacii
konkretnych osdb lub instytucji) lub sg objete tajemnicg zawodowa instytuciji ubezpieczeniowych. Natomiast
statystyki dotyczace przestepstw gospodarczych, przynajmniej w ich globalnym ujeciu, sg powszechnie
dostepne. Instytucie takie jak Price Waterhouse Coopers (PwC), Kroll, ktére zawodowo zajmuijg

sie doradztwem, miedzy innymi w sprawie przestepczosci gospodarczej i tzw. Cybercrime, oraz organizacje
zawodowe takie jak Association of Certified Fraud Examiners regularnie badajg te zjawiska oraz publikujg
raporty na ten temat.

Dzieki temu mozemy dos¢ doktadnie pozna¢ czym sg przestepstwa gospodarcze, ocenic ich powszechnosc¢ i
straty jakie generujg, jak rowniez pozna¢ profil typowego sprawcy.

Powszechnos¢é

Wedtug najnowszego raportu PwC (2014) 37% z badanych firm miata do czynienia z przestepstwem
dokonanym przez pracownika. Szacuje sig, ze jedynie 20% przestepstw tego rodzaju zostaje wykrytych i
zgtoszonych. Duza cze$¢, bo az 40% sposrdd nich nie zostaje wykrytych, a kolejnych 40% przestepstw zostaje,
wykrytych, ale nie sg one zgtaszane z uwagi na reputacje firmy. W wyniku tego procederu typowe
przedsigbiorstwo traci ok. 5% swojego rocznego przychodu. Mediana® szkdd dla badanych firm wyniosta ok.
460 tys zt rocznie, ale dla 20% sposrdd badanych stanowita ona powyzej 3 min zt.

Struktura przestepstw dokonanych przez pracownikow

@® Wykryte i zgtoszone ® Wykryte i niezgtoszone ® Niewykryte

Zrodto: PwC'’s Global Economic Crime Survey 2014

' Raport Association of Certified Fraud Examiners postuguje sie mediang, czyli wartoécig $rodkowa, zamiast éredniej. Oznacza ona, w tym

przypadku, ze potowa strat wywotanych przez przestgpstwa ksiegowe byta nizsza niz 1 min USD, a potowa wyzsza.
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Rodzaje przestepstw

Wszystkie cytowane raporty zgadzajg sie co do najpowszechniejszych przestepstw pracowniczych: jest to
przede wszystkim kradziez (przywtaszczenie aktywow firmy) u 69 -85% badanych. Na drugim miejscu plasujg
sie naduzycia w zamowieniach publicznych - 29% lub przekupstwa/ korupcja, ktdre zgtosito 27% badanych. Na
trzecim miejscu sg przestepstwa komputerowe (cybercrime) lub przestepstwa ksiegowe odpowiednio 24 lub
22%.

Co ciekawe, raport Association of Certified Fraud Examiners (cho¢ wigkszo$¢ danych w raporcie dotyczy USA)

wskazuje, ze najwiekszg szkode wyrzgdzajg wtasnie przestepstwa ksiegowe -mediana strat wynosita ponad 1
min USD. Dla porownania kradziez generuje mediane w wysokosci okoto 400 tys. zt, a przekupstwo okoto 700
tys. zt.

Najczesciej zgtaszane przestepstwa pracownikéw w 2014

Przestepstwa w zamoéwieniach publicznych m
Przekupstwo/korupcja w
Cybercrime m
Przestepstwa ksiggowe m

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: PwC'’s Global Economic Crime Survey 2014
Sprawca

Typowym sprawcg jest mezczyzna w Srednim wieku z kilkuletnim stazem pracy. Im wyzsze zajmuje w organizacii
stanowisko, tym wieksze straty ponosi jego pracodawca. Tylko w 19% przypadkdw sprawcg jest wiasciciel lub
cztonek wtadz spdtki , w tych przypadkach firma ponosi jednak najwieksze straty -mediana strat wynosi 1,65
min zt. W 37% sprawcami sg menedzerowie, a wtedy mediana strat wynosi okoto 400 tys. zt. W wiekszosci, bo
az w 42% przypadkow przestepstw dopuszczajg sie pracownicy sredniego szczebla, ale generujg oni straty,
ktérych mediana wynosi ,tylko” 230 tys. zt.

W regionie Wschodniej Europy podziat sprawcdw ze wzgledu na pozycje w organizaciji wyglada nieco inaczej,
na kazdg z wymienionych grup przypada rowno 33% przypadkdéw naduzy¢, a mediana szkody wynosi 1,65 min
zt dla wtadz/ wtascicieli, ponad 3 min zt dla menedzerdw i 200 tys. zt dla pracownikéw.
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Ryzyka zewnetrzne

Kolejng ogromna grupg przestepstw, na ktdre narazeni sg przedsiebiorcy, to przestepstwa gospodarcze
popetniane przez sprawcow spoza organizacji. O ile srednio w 56% przypadkdw przecietny przedsiebiorca staje
sie ofiarg przestepcow zatrudnionych w organizacji, o tyle w 40%powodem strat finansowych firmy sg
przestepstwa popetniane przez osoby spoza organizacji. Proporcje sg odwrotne w przypadku przedsigbiorcédw
nalezacych do sektora ustug finansowych,gdzie 57% sprawcow to osoby z zewnatrz.

Cybercrime

Podczas, gdy w innych sektorach przestepstwa w cyberprzestrzeni stanowig jedynie 24%, w sektorze ustug
finansowych jest to az 39% Stanowig one wazny problem z punktu widzenia tej branzy, co

zresztg pokazujg badania - 57% respondentéw z tego sektora dostrzega znaczne zwigkszenie ryzyka
wystgpienia cybercrime.

Z uwagi na wyrafinowanie sprawcéw posiadajgcych wyspecjalizowang wiedze trudno jest oszacowac skale
tego zjawiska. Przeprowadzone badania pokazaly jednak, ze co czwarta firma doswiadczyta przestepstwa w
cyberprzestrzeni, a ponad 11% sposrdd nich odniosto w jego wyniku straty w wysokoéci ponad 3 min zt kazda.

Zrédfa:
1.The ACFE Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse - 2014 Global Fraud Study
2. PwC’s Global Economic Crime Survey 2014

3. Kroll’s Global Fraud Report 2014
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Typowy zakres ubezpieczenia sprzeniewierzenia

Ubezpieczyciel: ACE European Group Limited Oddziat w Polsce, AlG Europe Limited Oddziat w
Polsce, TUIR ALLIANZ Polska S.A., PZU S.A., Euler Hermes S.A. lub Syndykaty
Lloyd’s of London

Reasekurator: Brak (ubezpieczenie plasowane lokalnie) lub za pomoca reasekuracii
fakultatywnej w Lloyds of London

Rodzaj ubezpieczenia: Ubezpieczenie sprzeniewierzenia / Fidelity/ Crime Insurance

Typ polisy: Zwykle polisa typu losses discovered - ochrong objete sg szkody ujawnione i
zgtoszone w okresie ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia: Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje bezposrednie straty finansowe
wynikajace z przestepstw gospodarczych popetnionych zaré6wno przez
pracownikow (szeroko zdefiniowanych), jak i osoby spoza organizaciji.
Do przestepstw objetych ubezpieczeniem bedziemy zaliczac:

1. Nieuczciwos$¢ pracownika obejmujaca wszelkie dziatania lub
zaniechania dokonywane z zamiarem wyrzgdzenia szkody. W tej kategorii
znajda sie wiec wszystkie niewytgczone przestepstwa gospodarcze
popemione przez pracownikdw.

2. Kradziez, przestepstwo komputerowe, fatszerstwo oraz podrobienie
dokonywane przez osoby niebedace pracownikami.

Ponadto, ochrona obejmuje rowniez straty finansowe poniesione

bezposrednio przez klientow ubezpieczonego, o ile wynikaja one z utraty

wartosci pienieznych, papieréw wartosciowych lub innego mienia
nalezgcego do klienta, ale znajdujacego si¢ pod kontrola
ubezpieczonego.

Koszty i Swiadczenia dodatkowe: 1. Wynagrodzenia , koszty i wydatki zewnetrznych ekspertéw powotanych w celu
identyfikacji oraz oszacowania straty objetej ubezpieczeniem.

2. Koszty obrony prawnej zwigzanej z zgdaniem lub roszczeniem wynikajgcym ze
szkody objetej ubezpieczeniem

Zakres terytorialny: Caty Swiat

Giéwne wytaczenia: Najczesciej spotykane wytgczenia to:

1. Dziafania lub zaniechania dokonywane nieumysinie, przez nieuwage itp.
2. Mandaty i grzywny natozone na ubezpieczonego.

3. Dziatania wojenne i terrorystyczne.

4. Koszty wycofania produktéw z obrotu.

Rozszerzenia ochrony Dostepne sg nastepujgce rozszerzenia ochrony, zwykle z podlimitami sumy

ubezpieczeniowej: ubezpieczenia:

1. Kary umowne.

2. Odsetki, ktore ubezpieczony lub jego klient utracit na skutek poniesionej
szkody objetej zakresem ubezpieczenia.

3. Straty powstate w wyniku nieuczciwosci pracownikéw firm swiadczgcych
ustugi ubezpieczonemu na zasadach outsourcingu.

4. Szkody, koszty i wydatki wynikajgce z przestepstwa wytudzenia.
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Suma gwarancyjna: 0Od 500 tys. zt do 100 min zt na jedno zdarzenie

Okres ubezpieczenia: 12 miesiecy

Franszyza redukcyjna: Od 20 tys. zt wzwyz

Wysokos¢é sktadki: Zalezy od:

1. Planowanego przychodu w okresie ubezpieczenia.
2. llosci lokalizaciji.

3. Liczby pracownikéw.

4. Rodzaju branzy.

Ubezpieczenie sprzeniewierzenia



